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2.4. Рабочая программа 
 

дополнительной профессиональной программы 

повышения квалификации 
 

«МОНИТОРИНГ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  

В КОНТЕКСТЕ СТРАТЕГИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ШКОЛЫ:  

ТЕОРИЯ, МЕТОДИКА И ПРАКТИКА» 
 

Инвариантная часть 
 

Модуль 1. Основы мониторинга в образовании: 

теория и методика 
 

Тема 1.1. Место мониторинга в образовании (лекция – 1 ч., практическое 

занятие – 1 ч.)  

Лекция. Введение мониторинга как один из способов повышения качества 

управления образованием. 
Исторические попытки сбора информации о состоянии образования. Роль 

земств в становлении школьной статистики и отработке программ статистических 
исследований. Педология. Вклад Н.И. Иорданского в разработку научных основ ор-
ганизации сбора и последующего использования статистической информации о 
школе. 

Пересмотр назначения контроля в управленческой деятельности в научных 
трудах ученых в 80 – 90-е годы XX века; осмысление взаимосвязи контролирующей, 
аналитической, прогностической и коррекционной функций в работе со школьной 
статистической информацией и необходимости активного использования в образо-
вании мониторинга. 

Современные государственные документы, определяющие перспективы разви-
тия образования как основания для оценки его качества 

Практическое занятие. Коворкинг по теме «Школьная статистическая инфор-
мация». 

 

Тема 1.2. Сущность мониторинга в инновационной школе: назначение, за-
дачи, объект, предмет. Функции мониторинга (лекция – 4 ч., практическое за-
нятие – 4 ч.) 

Лекция. Соотношение понятий «изучение», «экспертиза», «наблюдение», 
«контроль», «диагностика», «информационное обеспечение» и «мониторинг». Поня-
тия «педагогический мониторинг», «образовательный мониторинг», «психологиче-
ский мониторинг», «мониторинг педагогических нововведений». 

Мониторинг педагогических нововведений как целостная система непрерывно-
го изучения, оценки и прогноза изменений состояния образовательного процесса, его 
субъектов или отдельных сторон, происходящих в результате инновационной или 
опытно-экспериментальной деятельности педагогов. Объект и субъекты мониторин-
га. Предмет и цели мониторинга. 

Функции мониторинга педагогических нововведений и их характеристика: ин-
формационная, аналитико-оценочная, стимулирующе-мотивационная, контролиру-
ющая, прогностическая, корректирующая. 

Мониторинг как процесс педагогического исследования. Этапы мониторинга и 
их логическая последовательность. 

Практическое занятие. Коворкинг по теме «Мониторинг и творчество». 
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Тема 1.3. Принципы мониторингового исследования (лекция – 1 ч., прак-

тическое занятие – 1 ч.)  

Лекция. Принципы как нормативные, исходные положения, определяющие 

условия организации, содержание и процесс осуществления мониторинга педагоги-

ческих нововведений. 

Характеристика принципов целенаправленности непрерывности, целостности и 

разносторонности подхода к предмету мониторингового изучения, согласованности 

действий участников инновационной деятельности, адресности и гласности. Требо-

вания, вытекающие из принципов мониторинга педагогических нововведений. 

Понятия «принцип», «требование», «правило». 

Практическое занятие. Составить таблицу для проведения сравнительного 

анализа в рамках проблемы «Принципы мониторингового исследования». 

 

Тема 1.4. Критерии и индикаторы мониторинга (лекция – 1 ч., практиче-

ское занятие – 3 ч.)  

Лекция. Эффективность педагогического нововведения как характеристика его 

результатов, с точки зрения приближения реально полученных к заданным концеп-

туальными установками и задачами инновационной деятельности. Связь критериев 

оценки с содержанием педагогического новшества и целями его введения в образо-

вательную практику. Комплекс критериев оценки эффективности педагогического 

нововведения как гарант всесторонности охвата изучаемого педагогического эффек-

та. Условия выбора критериев оценки эффективности педагогического нововведе-

ния. Критерии и их конкретизация в признаках (показателях) и индикаторах. 

Опыт отбора критериев оценки результативности образовательных и воспита-

тельных новшеств в различных образовательных практиках. 

Понятия «критерий», «признак (показатель)», «индикатор, эффективность (ре-

зультативность)». 

Практическое занятие. Подготовить к обсуждению доклады в рамках пробле-

мы «Опыт подбора критериев и показателей в педагогическом исследовании». 

 

Модуль 2. Практические аспекты мониторинга в образовании 

 

Тема 2.1. Методы изучения эффективности инноваций и их отбор (лек-

ция – 2 ч., практическое занятие – 2 ч.)  

Лекция. Методы изучения эффективности нововведений и их влияние на каче-

ство результатов исследования. Связь методов с критериями оценки эффективности 

введения новшеств, с целями и замыслом инновационной деятельности. Требования 

к методам, используемым в мониторинге. Условия и факторы, влияющие на отбор 

методов мониторингового, исследования. Коэффициент и объем выборки исследуе-

мых и другие условия, обеспечивающие достоверность результатов исследования, и 

их учет при выборе методов мониторингового исследований. 
Стандартные и экспериментальные методы. Условия, модификации и разработ-

ки авторских диагностических методик и тестов. 
Понятия «валидный», «достоверность», «коэффициент выборки», «объем вы-

борки». 
Практическое занятие. Дискуссия по теме «Национальный проект “Образова-

ние”, национальная инициатива “Наша новая школа” и их реализация в нашем реги-
оне». 
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Тема 2.2. Организация и осуществление мониторингового исследования 

(лекция – 1 ч., практическое занятие – 3 ч.)  

Лекция. Обработка, обобщение и систематизация результатов исследования. 

Разработка программы мониторингового исследования эффективности педаго-

гического нововведения. Обеспечение благоприятных условий проведения исследо-

вания. Организация пробного («пилотажного») исследования, оценка и анализ его 

результатов; внесение необходимых корректив в программу мониторингового ис-

следования. 

Выбор оценочных шкал и уровней оценки, способов регистрации и форм фик-

сирования мониторинговой информации; папка-информатор, дневник класса, диа-

гностическая карта ученика, лист отслеживания результатов нововведений и т.п. 

Создание мониторинговой службы (группы), учеба и инструктирование участ-

ников мониторингового исследования. 

Способы систематизации результатов исследования. Ручная и машинная обра-

ботка мониторинговой информации. Математико-статистическая обработка резуль-

татов исследования. 

Понятия «пилотажное исследование», «служба мониторинга», «оценочные 

шкалы». 

Практическое занятие. Подберите информацию в интернет-источниках, под-

готовьтесь к обсуждению в форме дискуссии темы «Национальный проект “Образо-

вание”, национальная инициатива “Наша новая школа” и их реализация в нашем ре-

гионе». 

 

Тема 2.3. Анализ и интерпретация результатов мониторингового исследо-

вания. Прогноз и коррекция инновационной деятельности (лекция – 1 ч., прак-

тическое занятие – 3 ч.) 

Лекция. Интерпретация мониторинговой информации как объяснение, истол-

кование ее значения и смысла. Способы интерпретации полученных фактов: таблич-

ная, графическая, рисуночная, профильная; требования к ее содержанию и оформле-

нию. Словесная (текстовая) интерпретация достигнутых результатов на основе их 

сравнения с целевыми установками инновационной деятельности и ожидаемыми ре-

зультатами. Корректность интерпретации и ее обеспечение. 

Факторы, влияющие на качество анализа мониторинговой информации. Усло-

вия обеспечения объективности, глубины и разносторонности оценки. Перепроверка 

результатов исследования и ее организация. 

Прогнозирование возможного изменения эффективности дальнейшего исполь-

зования введенных педагогических новшеств. Характер прогноза и условия обеспе-

чения его надежности. 

Разработка коррекционных мер в случае неблагоприятного прогноза. 

Понятия «интерпретация», «профильная интерпретация», «прогнозирование», 

«прогноз», «коррекция». 

Практическое занятие:  
1. Проанализировать содержание региональных и муниципальных программ 

развития образования в части «Мониторинг нововведений».  

2. Подготовить выступление с презентацией теме «Мониторинг качества обра-

зования (обученность, воспитанность, работа педагогического коллектива, управле-

ние, детская одаренность)». 
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Тема 2.4. Научно-методическое сопровождение мониторинга инновацион-

ной деятельности ОО (лекция – 1 ч., практическое занятие – 1 ч.) 

Лекция. Научно-методическое сопровождение мониторинга введения образо-

вательных и воспитательных новшеств как взаимодействие научных и практических 

работников в освоении и внедрении результатов теоретических исследований. 

Повышение научно-теоретической, методологической и методической подго-

товленности инноваторов. 

Содержание и формы совместной деятельности ученых и педагогов на каждом 

этапе мониторингового исследования – организационном, диагностическом, оценоч-

но-прогностическом и коррекционном. 

Понятия «научно-методическое сопровождение», «совместная деятельность», 

«взаимодействие». 

Практическое занятие. Прохождение теста по теме «Мониторинг качества об-

разования в контексте стратегии инновационного развития школы: теория, методика 

и практика».  

 

Модуль 3. Психология управления 

 

Тема 3.1. Психологические основы управления инновационными образо-

вательными системами в условиях современных рисков (лекция – 2 ч., практи-

ческое занятие – 4 ч.) 

Лекция. Психологические проблемы современной теории и практики управления. 

Психологические технологии эффективного управления. Психологические особенности 

моделей инновационного управления. Обновленные ФГОС и профессиональные стан-

дарты работников образования как компоненты системы управления образованием. 

Специфика и показатели эффективности развития образовательной системы в контексте 

стратегического менеджмента. Психологический мониторинг развивающего образова-

ния как основа проектирования управленческой деятельности. Психологическое обос-

нование роли ИКТ в реализации управленческих решений.  

Управление образованием на основе результатов различных схем анализа. Пси-

хологические аспекты деятельности руководителя по формированию имиджа ОУ. 

Психологические методы командообразования в образовательной сфере. Психологи-

ческие механизмы конкурентоспособности в сфере оказания образовательных услуг. 

Психологические технологии развития креативности педагогического персонала. 

Обеспечение психологической совместимости и эффективного сотрудничества в об-

разовательных командах. Показатели и факторы социально-психологического стату-

са руководителя ОУ.  

Управление инновационными процессами в образовании, развитие готовности 

команды к реализации инноваций. Психологические основы развития потенциала 

образовательной системы. Психологическая разработка принципов проектирования 

инклюзивной развивающей среды и организационно-педагогической модели управ-

ления инклюзивной школой. Психологическая подготовка субъектов педагогическо-

го процесса к внедрению обновленных ФГОС. Психологическое обеспечение госу-

дарственно-общественного управления образованием. 

Практическое занятие. Тренинг управленческих решений. Коуч-сессия по 

проектированию модели управления образовательной системой в новых условиях 

трансформации образования. 
 



 

13 

 

Модуль 4. Теория и практика управления образованием.  

Менеджмент в сфере образования 

 

Тема 4.1. Стратегический менеджмент в сфере образования. Особенности 

стратегического управления в школе. Матричная структура управления. Мат-

рицы для выбора стратегии. Тайм-менеджмент как эффективная технология 

повышения профессиональной компетентности руководителей ОО в условиях 

новой стратегии (лекция – 4 ч., практическое занятие – 2 ч.) 

 Лекция. Развитие науки об управлении. Управление образованием: понятий-

ное поле и методические конструкты. Методологические основы менеджмента. Осо-

бенности формулирования целей в управлении образовательной организацией. Опе-

рациональное задание целей управления. Управление и менеджмент. Внешние вли-

яющие органы управления. Управленческий труд: характеристика, функции, роли. 

Требования к профессиональной компетенции менеджера. Резервы повышения эф-

фективности труда руководителя  

 Стратегический менеджмент и его роль в стратегии управления образователь-

ной организаций. Теоретические основы стратегического менеджмента. Стратегиче-

ский менеджмент как предмет изучения. Особенности стратегического управления в 

школе. Матричная структура управления. Матрицы для выбора стратегии 

Методы и технологии тайм-менеджмента. Целеполагание. Основные принципы 

и критерии постановки целей (КИНДР, SMART). Свойства системы целей. Сущ-

ность планирования рабочего времени. Виды планирования, их функции и значение. 

Принципы и правила эффективного планирования. Деятельность менеджера по ор-

ганизации управления временем. Принципы эффективного использования рабочего 

времени, методы его учета и измерения. Распределение времени руководителя на 

трех уровнях планирования (стратегическом, тактическом и оперативном). Анализ 

планирования рабочего времени руководителя образовательной организации, спосо-

бы его оптимизации. Причины дефицита времени и его инвентаризация. Классиче-

ские техники деловой активности. Ассертивность в тайм-менеджменте. Анализ и ра-

бота с «поглотителями». 

Практическое занятие:  
Дискуссионный клуб «Ключевые компетенции современного руководителя». 

Цель: формирование ключевых компетенций, гибкости и способности к приня-

тию новых организационных решений. 

1. Организационный этап. Альтернативные точки зрения участников. Сбор ин-

формации, составление групп. 

2. Проведение тематической дискуссии. 

3. Заключительный этап. Выступление экспертной группы. Критерии оценки, 

аргументация, логика, форма выступления, регламент. 

Работа с кейсами: проанализировать ситуации, в которых проявляются различ-

ные управленческие компетенции руководителя. 

Разработка проекта «Социально-педагогическое партнерство как ресурс разви-

тия общеобразовательной организации». 
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Тема 4.2. Управление развивающей средой в контексте обновленных 

ФГОС. Методологические подходы к управлению современным уроком (его 

анализ и оценка). Критерии и индикаторы педагогической эффективности раз-

вивающей среды ОО (лекция – 4 ч., практическое занятие – 2 ч.) 

Лекция. Управление развивающей средой в контексте обновленных ФГОС. 

Мониторинг эффективности управления развивающей средой.  

Показатели и индикаторы развития общеобразовательного учреждения: инно-

вационная деятельность, организация образовательного процесса, эффективность 

образовательного процесса. 

Критерии и индикаторы педагогической эффективности развивающей среды ОО.  

Практическое занятие. Индивидуальная работа, работа в микрогруппах (5–7 

слушателей). Методологические подходы к управлению современным уроком (его 

анализ и оценка с позиции деятельностного подхода в контексте современных тре-

бований обновленных ФГОС). 

 

 

Тема 4.3. Методологические основы управления инновационными процес-

сами. Формирование имиджа образовательной организации: методология и 

практика. Планирование инновационной деятельности ОО. Инновационный 

проект как форма осуществления инновационной деятельности. Диагностика 

образовательных результатов в школе и их объективность. Миссия и ценности 

инновационной школы в контексте образовательной стратегии (лекция – 2 ч., 

практическое занятие – 4 ч.) 

Лекция. Инновационные процессы как механизм развития образования. Инно-

вационная политика в сфере российского образования. Специфика инновационных 

процессов в образовании. Инновационные принципы в управлении образовательной 

организацией. Управление образовательной организацией в условиях инновацион-

ных изменений. Инновационный проект как форма осуществления инновационной 

деятельности. Полиструктурность инновационных процессов. Деятельностная, субъ-

ектная, уровневая, содержательная, управленческая, организационная структура ин-

новационных процессов. 

Миссия школы в контексте инновационного развития. Видение и миссия обра-

зовательного учреждения. Факторный анализ, его роль в определении миссии ОО. 

Внешние факторы, внутренние факторы. Процедура и организационный алгоритм 

разработки миссии. Модель разработки миссии. Миссия на уровне коллектива. Мис-

сия на уровне социума. Внутренняя культура школы (культура организации). 

Практическое занятие. Работа в группах и защита проекта по теме «Разработ-

ка имиджа образовательной организации в условиях новой стратегии образования». 

Темы для обсуждения: 

1. Социально-педагогический анализ теории и практики управления в образо-

вании. 

2. Личностно-развивающий характер новой парадигмы управления в образовании. 

3. Принципы управления инновационными процессами в образовании. 

4. Прогностический характер управления инновационными процессами в обра-

зовании. 
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Методические приемы и виды деятельности: 

▪ сравнительный анализ преимуществ и недостатков традиционной системы 

управления в образовании;  

▪ мозговой штурм «Какой быть новой системе управления в образовании»;  

▪ сочинение-размышление «Моя управленческая концепция». 

Вопросы для самоконтроля: 

1. Чем обусловлена необходимость в новой методологии, теории и технологии 

управления образованием в современных условиях? 

2. Каковы основные положения новой парадигмы управления образованием? 

3. В чем заключается специфика управления инновационными процессами в 

образовании? 

4. Каковы специфические особенности инновационных процессов как сложного 

объекта управления? 

5. В чем заключаются особенности закономерностей и принципов управления 

инновационными процессами? 

Задания: 

1. Проанализируйте систему управления в вашем образовательном учреждении. 

Определите ее сильные и слабые стороны (SWOT-анализ). 

2. Разработайте концепцию управления инновационными процессами в вашем 

образовательном учреждении. 

3. Разработайте комплекс мер и определите условия, необходимые для реализа-

ции основных принципов управления инновационными процессами. 

Дискуссионная площадка: 

▪ Инновации в образовании: дань моде или объективная закономерность? 

▪ Стратегическое управление в контексте педагогического менеджмента.  

 

Тема 4.4. Информационный менеджмент. Цифровая образовательная среда 

(ЦОС) как фактор модернизации в условиях новой стратегии образовании 

(лекция – 2 ч., практическое занятие – 4 ч.) 

Лекция. Информационный менеджмент. Использование информационно-

коммуникационных технологий в менеджменте школы. Современные автоматизиро-

ванные информационные системы электронного документооборота.  

Нормативная база делопроизводства и архивного дела. Группы пользователей и 

функциональные требования к системе управления документами. Основные классы 

систем управления документами. Основные платформы, используемые для построе-

ния систем управления документооборотом. Краткая характеристика основных про-

дуктов электронного документооборота. Критерии выбора системы автоматизации 

документооборота для организации. 

Базы нормативных документов и электронные библиотеки для административ-

ной деятельности руководителя образовательного учреждения: «Гарант», «Консуль-

тант Плюс» и др.  

Информационная среда образовательного учреждения. Состав и инфраструкту-

ра информационной среды. Обеспечение информационной безопасности. Локальные 

нормативные акты в сфере обеспечения информационной безопасности. 

«Внешние» электронные сервисы школы (государственные платформы и серви-

сы: «Государственные услуги», «Контингент», РЭШ и др.). Сервисы администрирова-
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ния образовательных процессов школы (задачи учета успеваемости и посещаемости, 

электронный журнал/дневник, составление расписания, общие календари и др.)  

Формирование и развитие организационных структур управления образова-

тельным учреждением. Понятие организационной структуры учреждения. Организа-

ционные структуры управления. Информационное обеспечение управленческих 

структур. Теория информационных связей учреждения и методы внедрения новых 

структурных подразделений. 

Локальная сеть в масштабах образовательного учреждения. Кадровое обеспече-

ние функционирования сети. 

Подключение к сети Интернет: сервис-провайдеры и предоставляемые ими 

услуги; рекомендуемое аппаратное и программное обеспечение. Структура Интер-

нет-сети ОО. Менеджмент сетей ОО. 

Электронная почта. Почтовый сервер и почтовый клиент. Программа Microsoft 

Outlook Express. Списки почтовой рассылки. Бесплатные почтовые WWW-серверы. 

Технология поиска в сети Интернет. Поисковые службы сети Интернет. Поис-

ковые серверы WWW. Типы поисковых серверов, примеры. Язык запросов поиско-

вого сервера. 

Интернет-технологии и административная деятельность руководителя школы. 

Автоматизация управленческой деятельности образовательного учреждения. 

Планирование и управление повседневной деятельностью руководителя. Элек-

тронная записная книжка. АРМ директора (обзор программного обеспечения). Прак-

тика применения. Современные образовательные технологии и дополнительное об-

разование. Дистанционное обучение. Российские электронные образовательные ре-

сурсы. Региональные образовательные ресурсы. Обзор сайтов и программных 

средств. Коллекция цифровых образовательных ресурсов. 

Практическое занятие:  
1. Осуществить экспресс-анализ данных ЦОС и сервисов.  

2. Построить модель для эффективного управления из возможных интернет-

контентов с учетом потребностей управленческой команды.  

3. Разработка функциональных действий в создании кросс-функциональной ко-

манды в ОО и выполнении задач, поставленных для нее.  

 

Вариативная часть 

 

Тема. Противодействие коррупции  

Лекция. Определение понятия «противодействие коррупции». Основные прин-

ципы и этапы развития государственной антикоррупционной политики. Цели и зада-

чи противодействия коррупции. Основные направления и методы борьбы с корруп-

цией.  

 Правовая основа противодействия коррупции. Федеральные нормативные пра-

вовые акты. Конституция Российской Федерации, федеральные конституционные 

законы, федеральные законы, нормативные правовые акты Президента Российской 

Федерации, нормативные правовые акты Правительства Российской Федерации, 

нормативные правовые акты федеральных органов исполнительной власти и иных 

федеральных органов. 

Общепризнанные принципы и нормы международного права и международные 

договоры Российской Федерации. Ратификация ключевых антикоррупционных кон-
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венций: Конвенция Организации Объединенных Наций против коррупции от 

31.10.2003 (ратифицирована в 2006 г.); Конвенция Совета Европы об уголовной от-

ветственности за коррупцию от 27.01.1999 (ратифицирована в 2006 г.); Конвенция 

ОЭСР по борьбе с подкупом иностранных должностных лиц при осуществлении 

международных коммерческих сделок от 17.12.1997 (ратифицирована в 2012 г.). 

Законы и иные нормативные правовые акты органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации. Муниципальные правовые акты. 

Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 

Указ Президента РФ от 19.05.2008 № 815 «О мерах по противодействию корруп-

ции», которым образован Совет при Президенте Российской Федерации по противо-

действию коррупции. 

Цель и порядок проведения антикоррупционной экспертизы НПА и проектов 

НПА на коррупциогенность в целях выявления в них факторов, способствующих со-

зданию условий для проявления коррупции, и последующего устранения таких фак-

торов. Структурная организация антикоррупционной борьбы в Российской Федера-

ции. Федеральные органы государственной власти, органы государственной власти 

субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления осуществляют 

противодействие коррупции в пределах своих полномочий. 

Ответственность физических и юридических лиц за совершение коррупцион-

ных правонарушений (уголовная, административная, гражданско-правовая, дисци-

плинарная). Областной закон от 12.05.2009 № 218-ЗС «О противодействии корруп-

ции в Ростовской области». Понятие антикоррупционной программы как одного из 

средств обеспечения реализации антикоррупционной политики и управления ею. 

Создание антикоррупционных программ на региональном, муниципальном, ведом-

ственном уровнях. Постановление Правительства Ростовской области от 25.09.2013 

№ 600 «Об утверждении государственной программы Ростовской области «Обеспе-

чение общественного порядка и профилактика правонарушений». 

Практическое занятие: 

1. Проектирование антикоррупционной политики образовательной организа-

ции.  

2. Проектирование кодекса этики и служебного поведения работников органи-

зации.  

3. Изучение практического опыта образовательных организаций по внедрению 

специальных антикоррупционных процедур. 

 

  


